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ZkuSenosti s pristupem
Spolecné za hranice diagnézy, CZ.03.03.01/00/24 070/0005446

Jak funguje prace s pristupem
Jadrem naseho ptistupu jsou tfi mezinadrodné uznavané a vyzkumné validované nastroje:

1. SAPID (pozorovaci nastroj pro strukturované hodnoceni rodi¢ovskych kompetenci)

2. MaaPs (sebehodnotici dotaznik zapojujici samotné rodice)

3. Vizualni podpora se sadou srozumitelnych otazek pro rozhovor k mapovani
rodi¢ovskych kompetenci

Vsechny tfi vyhodnocovaci néstroje sdileji piistup silnych stranek. Ceska adaptace vznikla
koprodukéng, tj. rodice s mentalnim postizenim byli od zacatku partnery v navrhu néstroju,
nikoliv pouze objekty vyzkumu.

Testovani probihalo ve dvou provazanych fazich. V prvni (koprodukéni) fazi rodice
s mentalnim postizenim spolu s ndmi navrhovali vizudlni materidly jako peer konzultanti
(rodi¢e s mentalnim postizenim zapojeni jako rovnocenni spolutviirci vyzkumu): vybirali
fotografie, hodnotili srozumitelnost otdzek a navrhovali Upravy. Ve druhé fazi jsme upravené
nastroje (vizualni podpora, MaaPs, SAPID) testovali v domacnostech rodin, na soudu, OSPOD
a socialné aktivizacnich sluzbach pro rodiny s détmi (SAS).

Kdy pfistup funguje nejlépe

- Rodic¢e s lehkym az stfednim stupném mentalniho postizeni (u nich je komunikace
nejplynulejsi).

- Rodice, ktefi jsou motivovani k péci o dité, jejich ochota spolupracovat je klicova.

- KdyZz je hodnoceni provaddéno pracovnikem proSkolenym v komunikaci s lidmi
s mentalnim postizenim.

- Kdyz je dostatek ¢asu a hodnoceni neni provadéno pod tlakem.

-V rodinach, kde existuje podpiirna sit’ (piibuzni, socidlni sluzby).

Kdy pfistup nefunguje nebo ma limity

- U rodic¢t s vysokou mirou a komplexni potfebou podpory (t€Zké mentalni postizeni).
Verbalni komunikace mize byt velmi omezena4, 1 pies vizualni podporu.

-V akutnich krizovych situacich, kdy je potfeba okamzité rozhodnuti a neni cas
na komplexni hodnoceni.

- Kdyz pracovnik nemé dostate¢né kompetence v komunikaci s lidmi s mentalnim
postizenim.

- U nespolupracujicich rodici, ackoliv pfistup Casto aktivizuje i méné komunikativni
rodice. Existuji piipady, kdy rodi¢ odmitd jakoukoliv spolupraci. Neochot
spolupracovat je ¢asto disledkem ptedeslé traumatické zkuSenosti s odborniky.

- U pracovniki s negativnimi postoji vii¢i lidem s mentalnim postizenim.
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KdyZ chybi systémova podpora — pokud i ptfes kvalitni hodnoceni nejsou dostupné sluzby,
které rodina potiebuje (SAS, terénni sluzby, respitni péce), hodnoceni samo o sobé situaci
nefesi.

Co jsme se (o pfistupu) naucili?

V prubéhu projektu jsme si osvojili pfedevsim principy spoluprace se spolubadateli s mentalnim
postizenim. Ukézalo se, Ze rozvoj inkluzivniho vyzkumu a skute¢né kooprodukce s lidmi
s mentalnim postizenim vyzaduje citlivy, respektujici a dlouhodobé budovany ptistup. Takova
spoluprace je Casové narocna a klade vysoké naroky na dovednosti vyzkumnik, které jsme
pribézné rozvijeli také diky metodickému vedeni profesorky Ivy Strnadové.

Zasadnim poznatkem je potfeba kontinudlni sebereflexe. Do spoluprace vstupujeme s fadou
nevédomych piedsudki a stereotypi, které je nutné aktivné pojmenovavat a prekondvat. S tim
souvisi 1 nutnost promény terminologie i celkového zptisobu uvazovani o lidech s mentalnim
postizenim. Postupné jsme si uvédomili, Ze v této roli nejsme socialni pracovnici, specidlni
pedagogové ani terapeuti. Nejsme zde proto, abychom ,,ucili®, jak se chovat ¢i ptizptisobovat
spoleCenskym normam, ale abychom byli rovnocennymi kolegy ve vyzkumném procesu.
Podrobnéji je proces zaznamenan v kapitole: Bernoldova, J. (accepted, in press). Inclusive
research in post-socialist context: The Czech Republic experience. In Strnadova, 1., Walmsley,
J., Loblinzk Refalo, J., & Hart, C. (eds.). Intellectual Disability and Inclusive Research.
London: Routledge.

Dale jsme se naucili 1épe rozumét Zivotni zkuSenosti lidi s mentalnim postizenim, zejména miie
traumatu, kterému jsou v prabéhu Zivota vystaveni. Opakované zkuSenosti se zahanbenim,
stigmatizaci a poniZenim se vyrazn¢ promitaji i do oblasti rodicovstvi, kde se tito lidé setkavaji
s intenzivnim tlakem rtiznych instituci (napt. soudti, OSPOD ¢i socialné aktivizacnich sluzeb).

Vyznamnym piinosem bylo také osvojovani tvorby vizualni podpory. Naucili jsme se, jak
navrhovat materidly, aby skute¢né¢ podporovaly porozuméni, napiiklad vhodnou volbou
vizualnich modeld, oble€eni ¢i pomticek, a zaroven uZivatele nezahlcovaly.

V pribéhu projektu jsme se rovnéz seznamili s roli soudniho socialniho pracovnika, jejimi
kompetencemi a limity. Identifikovali jsme dosud mélo pojmenovana slaba mista v nastaveni
spoluprace mezi klicovymi aktéry (OSPOD, soudy a soudni socidlni pracovnici). A ziskali
cenné¢ho partnera v podob¢ Justi¢ni akademie.

Dalsi dilezitou zkuSenosti bylo uceni se facilitaci inkluzivnich ptipadovych konferenci.
Osvédcilo se naptiklad zapojeni dvou facilitatord, kdy jeden se cilené vénuje podpoie zapojeni
rodi¢e s mentalnim postiZzenim a zajist'uje, aby jeho hlas byl skute¢né slySen.

Co nas piekvapilo?

Pfi mapovani praxe organii socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) nés piekvapila znac¢na
nejednotnost v postupech vyhodnocovani situace ditéte. Ukazalo se, ze jednotlivé OSPOD
pracuji s odliSnymi pfistupy a neexistuje jednotny nastroj, ktery by byl napii¢ praxi sdilen
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a systematicky vyuzivan. S tim souvisi i pfetrvavajici administrativni zatizeni — piekvapive se
stale vyuzivaji papirové podklady, které jsou nasledné ru¢né ptepisovany do digitalni podoby.

Dalsim vyznamnym zjisténim bylo, Ze pfi vyhodnocovani situace ditéte nebyva primarnim
zdrojem informaci pfimé pozorovani a rozhovor s rodi¢em, ale spiSe sbér informaci
zprostfedkované (napft. ze Skoly, od I¢kate ¢i dalSich osob). Rodi¢ s mentalnim postizenim,
ktery je predmétem posuzovani, tak v tomto procesu paradoxné Casto zustava v pozadi a jeho
perspektiva neni dostatecné zohlednéna.

Nepfijemnym piekvapenim byly také postoje Casti socialnich pracovniki vici rodicim
s mentalnim postizenim, které mohou negativné ovliviiovat kvalitu spoluprace i samotné
rozhodovaci procesy. Na to navazuje 1 zjiSténi o nedostate¢né¢ navaznosti sluzeb. Nékteré
socialné€ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi tyto rodi¢e nevnimaji jako svou cilovou skupinu
a deklaruji nejistotu, jak s nimi pracovat.

Naopak velmi pozitivné nas prekvapil pristup Justicni akademie, kterd od pocatku projevovala
vysokou miru otevienosti ke spolupraci, ochotu reflektovat stavajici praxi a hledat cesty
ke zméné.

Za vyznamny a zarovenl neoCekavany vystup povazujeme dopad mezioborového setkani
pofadaného Justiéni akademii, na némz jsme vystoupili jako externi odbornici. Na zakladé
tohoto setkani doslo k iniciaci zmén piimo v praxi — v ramci jednoho multidisciplinarniho tymu
byla vytvofena metodika pro vedeni programu Sestinedéli a soucasné doslo k SirSimu zavadéni
vizualni podpory, ktera se zacala organicky $itit naptic¢ praxi.

Jak uvedla jedna ze soudnich socidlnich pracovnic: ,,Na zakladé Vaseho Skoleni doslo ke zméné
v ramci naseho multidisciplinarniho tymu — vytvorili jsme metodiku pro vedeni programu
Sestinedeli a systematicky jsme zacali vyuzivat vizualni podporu, protoze se ukazala jako velmi
efektivni.*

Co jsme zménili oproti pivodnimu planu?

Plvodni zamér projektu pocital se spolupraci primarné s organy socialné-pravni ochrany déti
(OSPOD). V priibéhu realizace jsme vSak identifikovali i dalsi klicové aktéry systému, jejichz
zapojeni se ukdzalo jako nezbytné — zejména Justi¢ni akademii (v€etné soudnich socidlnich
pracovnikl a soudctl) a socidlng aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS).

Tato zména vyplynula z n€kolika zésadnich zjiSténi. Ukéazalo se naptiklad, Ze soudni socialni
pracovnici jiz v praxi vyuzivaji tzv. clearing (strukturované posouzeni situace klienta) jako
alternativu ke znaleckému posudku v fizenich o svépravnosti a pfirozené pracuji s pfistupem
zaméfenym na silné stranky. Zaroven jsme si uvédomili, ze ani kvalitné nastavené
vyhodnocovaci nastroje nemohou byt efektivni, pokud na né nenavazuje dostupna a adekvéatni
sit’ sluzeb.

Dals$i vyznamnou zménou byla Uprava a rozsSifeni piivodné pldnovanych nastroji. Vedle
uvazovaného vyuZiti nastroji SAPID a MaaPs jsme nové vytvofili vlastni podptrné prvky,
zejména vizudlni materidly a srozumitelné¢ formulované otazky. Tento krok byl reakci
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na zjisténi, ze jak pracovnici OSPOD, tak soudni socidlni pracovnici ¢asto nemaji dostatecné
kompetence pro ptizplisobeni komunikace lidem s mentalnim postizenim.

ZkuSenosti samotnych lidi s mentdlnim postizenim navic poukdzaly na to, Ze se v praxi
setkdvaji s nesrozumitelnou ¢i znevazujici komunikaci a ¢asto nerozumi prab¢hu ani smyslu
jednotlivych krokli fizeni. Vytvofeni pfistupnéjSich komunika¢nich nastrojii se tak stalo
klicovou soucasti projektu a vyznamnym posunem oproti ptivodnimu planu.

Co nam ukézala inkubacni faze a pred tim jsme nevédéli
nebo zamysSleli délat jinak?
Inkubacni faze ptinesla tfi zdsadni posuny:

1. od zaméteni na OSPOD k systémovému pohledu zahrnujicimu soudy a SAS;

2. kidentifikaci soudniho socialniho pracovnika jako nového klicového aktéra systémové
zmeny;

3. k pochopeni trauma-informovaného rozméru (rodi¢e potiebuji nejen spravedlivé
hodnoceni, ale pfedevSim dastojnost a bezpeci).

Jak bychom se chtéli posouvat dale?
Testovani piineslo Sest klicovych posunti:

1. Rozsifeni vizuilni podpory na chybéjici vékové kategorie déti (0-1, 1-3, 3—-6, 15—
18 let). Toto je urgentni priorita. Kriticka je skupina 1-3 roky (nejcastéjsi v€k odebrani).

2. Diverzita vizualni podpory. Fotografie musi odrazet riznorodost ras, barev pleti
a rodinnych struktur.

3. Digitalni interaktivni format nastroji v platformé Pro dit¢ 21. Pozadavek soudnich
socialnich pracovniki z praxe.

4. Partnerstvi s Justiéni akademii je pifimym kanalem pro systémovou zmeénu
prostiednictvim vzdélavaciho kurikula.

5. Socidlné aktivizacni sluzby jako chybéjici ¢lanek. Bez jejich zapojeni zlistane kvalitni
hodnoceni bez navazné podpory rodiny.

6. Trauma-informovany pristup a koprodukce s rodi¢i nejsou dopliikkem, ale
podminkou funkcnosti — prostupuji vSemi vzdélavacimi aktivitami a evalua¢nim
designem.

VSechna zjiSténi jsme zohlednili a pfipravili ndvazny projekt do vyzvy €. 51 Operaéniho
programu Zaméstnanost+. Kromé toho se ukazuje, Ze partnerstvi s Justicni akademii funguje
nezévisle na projektech — Justi¢ni akademie jiZ nyni zapojuje naSe odborniky do vzdélavani
soudct a soudnich socialnich pracovnikd.


https://www.prodite21.cz/
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Jak pfistupovat k riznym typlim organizaci, kde je
aplikace pristupu rozdilna?

V pribéhu projektu se ukazalo, Ze jednotlivé typy organizaci vstupuji do prace s rodinami
s odliSnymi rolemi, cili i omezenimi, coz zasadné ovliviiuje zplsob, jakym mohou vyuZzivat
nami rozvijené néstroje a pristupy. Diferencovany pfistup je proto nezbytnou podminkou jejich
efektivni implementace.

Organy socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) funguji v kontextu vysoké zatéze a ¢asového
tlaku. Jejich primdrnim tkolem je rychle a kvalifikované vyhodnotit, zda je dit¢ ohrozeno,
a zajistit ochranu jeho nejlepsiho zajmu. Z tohoto ditvodu potiebuji pfedevsim piehledné,
efektivni a Casoveé Usporné nastroje, které podpofi rozhodovani. Zaroven je pro né klicova
existence kvalitni sit¢ navazujicich sluzeb, na které mohou rodinu odkazat v ptipad¢ potieby
dlouhodobé;jsi podpory.

Soudni socidlni pracovnici (SSP) ptedstavuji specifickou skupinu, kterd jiz ma zkusSenost
s vyuzivanim strukturovanych ndstrojii, zejména v podob¢ tzv. clearingu pii fizenich
o svépravnosti. Ve své praxi pfirozené¢ pracuji s pfistupem zaméfenym na silné stranky
a kapacity jednotlivce a na identifikaci podpory, kterou clovék potiebuje. Diky tomu jsou Casto
pfipraveni pracovat s ndmi rozvijenymi nastroji ve vét§i hloubce a vyuzivat je jako podklad
pro komplexné&jsi porozuméni situaci rodice 1 ditéte.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) pracuji v odliSném rezimu — typicky
s klienty, ktefi jsou alespon castecné motivovani ke spolupraci. Jejich diraz sméfuje
k dlouhodobé praci s rodinou, identifikaci a napliiovani cila klienta, které nemusi byt vzdy
primarné zaméteny pouze na dité, ale 1 na samotného rodice. V ptipadé rodicl s mentalnim
postizenim je vSak nezbytné zohlednit specifika jejich situace — zejména tendenci skryvat
vlastni potieby z obavy ze ztraty ditéte. To vyZaduje uplatiiovani trauma respektujiciho piistupu
a citlivou praci s ditvérou.

Napfi¢ vSemi typy organizaci se potvrdilo, Ze nami vytvorené ndstroje jsou obecné vyuzitelné,
nicméné lisi se hloubka jejich aplikace i interpretacni ramec. Zatimco pro nékteré aktéry slouzi
primarn¢ jako podpora rychlého rozhodovani, pro jiné ptedstavuji prostfedek pro hlubsi
porozumeéni situaci klienta a planovani dlouhodobé podpory.

Z téchto diavodl se jako klicové ukazuje metodické vedeni a cilené vzdélavani. VSechny
zapojené skupiny v pribéhu testovani opakované zduraznovaly potiebu dalsiho metodického
Skoleni, zaméfeného nejen na samotné pouzivani nastroji, ale predevSim na interpretaci
ziskanych dat a jejich pfenos do praxe. Diferencované metodické vedeni, reflektujici specifika
jednotlivych aktéri, je proto zasadni podminkou pro udrzitelné a smysluplné vyuzivani ptistupu
v systému.

Co jsme se dozveédéli z testovani pristupu?

- Vizualni podpora zadsadné aktivizovala rodice v rozhovoru. Rodice, ktefi diive mlceli nebo
odpovidali minimalné¢, zacali aktivné komunikovat a vyjadfovat postoje.
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»Pro mé je lepsi to videt, pak si umim predstavit, o cem si povidame.* — rodi€ s mentalnim
postiZzenim

- MaaPs pomaha pracovnikim pochopit, jak rodi¢e prozivaji svou rodi¢ovskou roli,
a zaméfovat se na silné stranky. Nutnd uprava pro Ceskou adaptaci: ikony palce
nahoru/dolil nejsou intuitivni — nahradit kulturné srozumitelnym vizualnim kédem.

- SAPID umoznil strukturovanéj$i a objektivnéj$i hodnoceni. Oblast k dopracovani:
hygiena je pfili§ subjektivni a zavisla na situaci — nutno definovat prah intervence a odlisit
,»jiny* standard od chybéjicich znalosti.

»Poprvé lépe porozuméli ditvodiim, proc je doporucovana urcita intervence a z jakych
duvodu se o jejich kompetence zajima i soud.” — pracovnice SAS

Piehled kli¢ovych zjiSténi a potieb aktéru

Aktér

Rodice
s mentalnim
postizenim

Pracovnici
organu
socialné-pravni
ochrany déti
(OSPOD)

Soudni socialni
pracovnici

Pracovnici
socialné
aktivizaCnich
sluzeb (SAS)

Zjisténé prekazky

Strach a ponizeni
pfi kontaktu

s institucemi; vynechani
z rozhodovani;
neporozumeéni  procesu
hodnoceni

Ptetizenost; spoléhani na
znalecké posudky;
nefunk¢éni komunikace s

rodici s mentalnim
postizenim
Nizké kompetence

v komunikaci s lidmi
s mentalnim postizenim;

chybé&jici nastroje  pro
hodnoceni

Rodice s mentalnim
postizenim nejsou
definovani jako jejich
cilovd skupina; chybi
metodika

Zjisténé potieby

Dustojnost, respekt,
porozumeéni
procesu, pravo
vyjadfit se k vlastni
rodicovské roli

Objektivni nastroje,
kompetence

v komunikaci,
navazné sluzby

Nastroje
vyhodnocovani,
srozumitelné
zpravy pro soudce

pro

Metody
zapojeni
do mezioborového
tymu

prace,

Motivace
ke spolupraci

Prokdzat lasku a
kompetence; udrzet
rodinu pohromad¢

Vidi lasku rodica
k détem; hledaji
alternativu

k odebrani ditéte

Clearing silnych
stranek koresponduje
s jejich hodnotovym
ramcem

Chté&ji  poskytovat
smysluplnou
podporu; otevienost
ke spolupraci
existuje

Odpovéd’ naseho
projektu
MaaPs, vizualni
podpora,
koprodukce
nastroji

SAPID, vizualni
podpora,

zasSkoleni

SAPID, MaaPs,
vizualni podpora

inkluzivni
piipadové
konference



